
 

News Release  
平成２７年９月２９日 

「アビバ アットホームコンシェルジュ」を新規に提供開始 

ならびに メガ・エッグキャンペーンの継続実施について 

～メガ・エッグ初の教育コンテンツで家族みんなの「学び」を応援！！～ 

 

株式会社エネルギア・コミュニケーションズ（略称：エネコム，本社：広島市，取締役社長 熊谷 

銳）は，株式会社グローバルキャスト（本社：愛知県名古屋市，代表取締役：川口 英幸）との提携に

より，平成２７年１０月１日から，ｅ－ラーニング※ による教育コンテンツサービス「アビバ アットホ

ームコンシェルジュ」を，光インターネットサービス「メガ・エッグ（MEGA EGG）」をご利用のお客さま

を対象に提供開始します。 

 

近年，パソコンはもちろんスマートフォンやタブレット端末も急速に普及してきましたが，多様な

機能，ソフトやアプリの使い方にお困りのお客さまも増加しております。一方，「パソコン教室に通

いたいけど時間が・・・」「家族に聞くのも迷惑だし・・・」という悩みをかかえるお客さまも増加してお

ります。 

そこで「アビバ アットホームコンシェルジュ」は，さまざまな学習ビジネスでも採用されている「e-

ラーニング」形式を活用し，「アビバ アットホーム」が有する教育ノウハウをもとにし，テキストや動

画による豊富な「学び放題の教育コンテンツ」で，ご家族一人ひとりが，時間を気にせず自分の

ペースで自由に学べる環境をご提供します。 

また，学びを通じて生まれる疑問や「もっと知りたい」を，専門のスタッフがお客さま端末の操作

画面を共有しながら実施する「教育リモートシステム」により強力にサポートいたします。 

 

さらに，メガ・エッグでは、光ネットの３年契約プランへご加入いただいたお客さまを対象とした月

額料金割引「今カラ割」「今カラ割プラス」の継続など、新たなキャンペーンを平成２７年１０月１日

から平成２８年１月３１日までの期間で実施します。詳細は別紙をご覧ください。 

 

エネコムは今後も，お客さまがより一層の喜びや感動を感じていただけるよう，メガ・エッグをはじ

めとする各種サービスの価値向上に努めてまいります。 

 

（※ インターネット回線に接続し，パソコンなどの情報端末を利用した学習形態） 

 

【別紙１】「アビバ アットホームコンシェルジュ」の概要 

【別紙２】「メガ・エッグ 新キャンペーン」の概要 

 

 

 

 

 

 

株式会社エネルギア・コミュニケーションズ

本件に関するお問い合わせは，下記までお願いします。 

【報道機関の方】  営業本部     TEL 050-8201-1368 

               （ 担当 ：木佐，藤田 ） 

【一般のお客さま】お客さまセンター TEL 0120-505-898 

 



「アビバ アットホームコンシェルジュ」の概要 

 

１.提供開始   

平成２７年１０月 1 日（木） 
 
２.サービス概要 

◆情報端末の操作などに関する教育コンテンツが「ｅ－ラーニング」で学べる 

「パソコンの設定方法や操作手順がわかりにくい」「スマホに変えたけどもっと活用したい」「タ

ブレットを買ってはみたけど上手く使いこなせない」「なかなか人には教えてもらいにくい」「パソ

コンスクールに通うまでのことでもないし・・・」といった悩みをもつ方でも，ちょっとした時間で場

所を選ばず，動画やテキストのコンテンツをご家族のみなさまで気軽にご利用いただけます。 

 

 ◆モバイル端末にも対応 

本サービスは専用端末が不要で，お手持ちのパソコンのほか，スマートフォンやタブレット端

末でもご利用いただけます。 

（注 ： 端末およびＯＳによっては，一部ご利用できない場合があります。） 

 

◆「教育リモートレッスン」により，一人ひとりの「学び」をサポート 

 学びを通じて生まれる疑問や「もっと知りたい」を，専門のスタッフがお客さま端末の操作画面

を共有しながら実施するリモートサポートシステムを利用した「教育リモートレッスン」を通じて，

適切なアドバイスを受けることができ，より分かりやすく継続的に学習していただけます。 

 

 

 

 

３．利用料金 

 月額 ５００円 （税抜き）   

    

 

４．キャンペーン特典 

月額利用料が最大３ヵ月無料 

別紙１ 

 

※ 家族でご利用いただけます。 

◆ サービスの詳細については，１０月１日（木）以降，ＨＰでご確認ください。 



メガ・エッグ新キャンペーンの概要 

1．キャンペーン期間  平成 27 年 10 月 1 日～平成 28 年 1 月 31 日 

2．キャンペーン概要                                  〔表示料金はすべて税抜き〕 

光ネット 

月額料金割引【対象プラン： メガ・エッグ 光ネット「ホーム」ギガ王 （３年契約） 

メガ・エッグ 光ネット「マンション」ギガ王／メガ王（３年契約）】 

 
今カラ割 

新規でメガ・エッグ 光ネットの対象プランへ同時にご加入いただいたお
客さまを対象に、サービス利用開始から、２年間の月額料金を割引 

 
今カラ割プラス 

対象プランへ新規ご加入時に、１回目の更新をご予約いただいたお客さ
まを対象に、３年間の月額料金を割引 

新規加入者月額割引 
新規でメガ・エッグ 光ネットへご加入いただいたお客さまを対象に、標
準工事費分割払い相当額を月額料金から割引※1 

訪問セットアップ 
料金割引 

訪問セットアップサービス（基本設定コース）を、ご契約コースに応じて、
無料または割引料金で提供 

光電話 
新規加入者月額割引 

新規で光電話サービスへご加入いただいたお客さまを対象に、光電話

基本工事費分割払い相当額を月額料金から割引※1 

オプション割引 光電話あんしんパック月額料金１ヵ月無料（１回線サービスのみ） 

光テレビ 初期費用割引 新規加入時の標準工事費および契約手数料が無料※1 

その他 各種オプション類の初期費用・月額料金割引など 

3．キャンペーン料金適用例（３年契約・初期費用分割払い選択の場合）  〔表示料金はすべて税抜き〕 
複数年契約 
割引プラン 

〔コース〕 

 

 

〔ファミリーコース〕 

 

 

〔ファミリーコース〕

通信速度 最大１Ｇｂｐｓ（１ギガ）※2 最大１００Ｍｂｐｓ（１００メガ）※2 

サービスの特徴 

◆プロバイダ料込み 

◆選べるセキュリティが標準装備 

 
 

・セキュリティ対策ソフト（３台分）および 

 パスワード管理サービス（１ライセンス） 

 
 

 
・セキュリティ対策ソフト（５台分） 

月額料金 ホーム マンション 
１～２年目 
今カラ割適用 

今カラ割プラス適用 
4,500 円/月 3,500 円/月※4 3,500 円/月※4

３年目 
今カラ割プラス適用 5,000 円/月 4,000 円/月※4 4,000 円/月※4

４～６年目 5,000 円/月 4,000 円/月※4 4,000 円/月※4

７年目～※5 
長期利用割引適用時 4,700 円/月 3,800 円/月※4 3,800 円/月※4

初期費用 
キャンペーン適用時 

標準工事費： 
1,000 円×35 ヶ月

標準工事費： (FTTH)1,000 円×35 ヶ月 
(VDSL/LAN)600 円×35 ヶ月 

新規加入者月額割引： 
1,000 円×35 ヶ月割引

新規加入者月額割引：(FTTH)1,000 円×35 ヶ月割引 
(VDSL/LAN)600 円×35 ヶ月割引

契約事務手数料：80 円×34 ヶ月＋最終月 280 円 

※1 工事内容により、別途費用（キャンペーン対象外）が必要となる場合があります。 

※2 最大通信速度は技術規格上の値です。実際の通信速度はご利用状況等により大幅に低下する場合があります。 

※3 「ウイルスバスターマルチデバイス 月額版」と「パスワードマネージャー 月額版」をセットで提供します。 

※4 １棟あたり１６契約以上の場合は、記載の金額から２００円引きの料金となります。 

※5 長期利用割引は、複数年契約割引の更新後の月額料金割引です。 

以 上 

別紙２ 

ウイルスバスター 
＋ 

パスワードマネージャー※3 
マカフィー 

どちらか
選択 


