
 

 

2021年 6月 17日 

『電話リレーサービス制度』の開始に伴う当社の対応ついて（お知らせ） 

平素は当社のサービスをご利用いただきまして，誠にありがとうございます。 

さて，2021 年 7 月 1 日より，『聴覚障害者等による電話の利用の円滑化に関する法律（令和 2 年法

律第 53 号）』に基づく電話リレーサービス制度の開始に伴い，当社電話サービスにて提供している電

話番号に対し，『電話リレーサービス料』のご負担をお願いすることとなりました。 

お客さまにおかれましては，電話リレーサービス制度の趣旨についてご理解いただき，ご協力をお

願い申しあげます。 

 

記 

 

１． 電話リレーサービス制度とは 

「電話リレーサービス」とは，聴覚や発話に困難のある方（以下「聴覚障害者等」といいます。）と

聴覚障害者等以外の方との会話を，通訳オペレータが手話・文字と音声を通訳することにより電話

で双方向につなぐサービスです。 

電話提供事業者が負担金を納付し，負担の徴収・交付金の交付等を業務とする電話リレーサー

ビス支援機関を通じて，電話リレーサービス提供機関に対し業務に要する費用に充てるための交

付金として交付する仕組みとなっています。 

電話リレーサービス制度の詳しい情報につきましては，下記の関連リンクをご参照ください。 

 

・総務省 

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/telephonerelay/index.html 

 

・一般社団法人 電気通信事業者協会（TCA） 

https://www.tca.or.jp/telephonerelay_service_support/ 

 

２． ご請求額および時期について 

2021年度のお客さまへのご請求時期およびその額については，下表のとおりです。 

 

ご請求時期 対象サービス 
電話リレーサービス料 

（１番号あたり） 

2021年 7月利用分から 

2022年 1月利用分までの 

ご請求時 

メガ・エッグ 光電話 

メガ・エッグ モバイル 

エネルギア IP フォン 

V-LAN IP フォン 

V-LAN IP セントレックス 

CCCN IP フォン 

1.1円/月 

2021年 9月利用分から 

2022年 1月利用分までの 

ご請求時 

メガ・エッグ ビジネス 光電話 

EneWings IP 電話 
1.1円/月 

・上記の金額は税込表示です。 

株式会社エネルギア・コミュニケーションズ 

〒730-0051 広島市中区大手町二丁目11番10号 

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/telephonerelay/index.html
https://www.tca.or.jp/telephonerelay_service_support/


・メガ・エッグ IPフォンサービスにつきましては，2021年 7月 31日をもってサービスを終了するため，

電話リレーサービス料のご請求はございません。 

・V-LAN モバイルおよび EneWings モバイルにつきましては，電話リレーサービス料のご請求はござ

いません。 

・アーバンインターネットおよびｄｏ！ｕｐの電話サービスにつきましては，以下の各サイトをご確認く

ださい。 

 

Urban Internet （アーバンインターネット） 

http://www.urban.ne.jp/ 

 

ｄｏ！ｕｐ （ドゥ！アップ） 

http://www.do-up.com/ 

 

以 上 

 

 

【お問い合わせ先】 

本件に関するお問い合わせは，下記までお願いします。 

ソリューション営業部  大野 奥田  TEL 050－8201－1411 

http://www.urban.ne.jp/
http://www.do-up.com/

